UROC

Union Régionale des Organisations des
Consommateurs Hauts de France

LA STRUCTURE EN BREF

I'UROC HDF aussi appelée "Centre Technique Régional de
la Consommation de la Région HDF" est une association loi
1901 composée dorganisations de défense de
consommateurs départementales et régionales, qui a pour
vocation d'aider les associations membres a mieux assurer
leur mission d’assistance auprés des consommateurs.
L'UROC a pour missions :

- de mettre a la disposition des associations de
consommateurs adhérentes des outils nécessaires au
développement de leurs actions

- d'organiser des formations pour les bénévoles et salarié.e.s
des associations et ouvertes aux non adhérent.e.s

- détre un centre ressource pour ses associations
adhérentes.

- d'orienter les consommateurs en difficulté auprés d'une
association de consommateurs proche de leur domicile pour
tout type de litige

- actions et messages de prévention grand public

PARTENARIATS PRIVILEGIES
AVEC D'AUTRES RESEAUX

INC et autres Centres Techniques Régionaux de la
Consommation

CHAMP(S) D'ACTION

Education, Formation - Médiation - Logement, cadre de vie -
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https://uroc-hautsdefrance.fr/

NOMBRE D'ADHERENTS
20

NOMBRE D'ETP
1

TERRITOIRE

Hauts-de-France

PERSONNE(S)
REFERENTE(S)
Présidente
Dekeister Sylivie
dekeister.sylvie@orange.fr
06 09 22 07 25
Juriste
Brognard Simon
uroc-hautsdefrance@orange.fr
06 98 18 54 62
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PEUT ETRE SOLLICITE POUR

Relecture diagnostic | Appui technique : oui
Comité d'appui : oui

Ciblage (réunion réguliére avec DLA D) : oui

PRECEDENT(S) PARTENARIAT(S) AVEC LE DLA (les plus récents)

« un DLA non abouti

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

L'UROC organise des ateliers numériques a destination du grand public en concertation avec ses

associations adhérentes et réalise des prestations de services a la demande de différents types
de structure.

CAPACITE D'INTERVENTION
AUPRES DES STRUCTURES

6 Bis rue de Dormagen

59350 SAINT ANDRE- LEZ -
LILLE
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