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INTRODUCTION
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ATNIE )
OBJECTIFS DE LA FORMATION Wy

1. Mieux appréhenderles concepts que recouvre la notion de « marketing digital »
ainsi que les enjeux et outils associés

2. Comprendreles prérequis pour une structure ESS avantde se lancer dansune
stratégie de marketing digital

3. ldentifier les compétences et outils en matiére de marketing digital que les
structures ESS accompagnées doivent développer pour atteindre leurs objectifs de
rentabilité économique

4. Pouvoir orienter une structure sur une stratégie en fonction de son besoin
prioritaire
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LA FORMATRICE

Anne-Cécile Denis
Co-fondatrice Les Petites Rivieres

anne-cecile@Iespetitesrivieres.com
Tel : 06 61 98 77 40

19/01/21 10, avenue Secrétan—75019 Paris| contact@lespetitesrivieres.com lespetitesrivieres.com


mailto:anne-cecile@lespetitesrivieres.com

ATNE D\
PROGRAMME DE CE MODULE <

9h30—-10h30 Introduction, retour sur précédents modules et compléments
- Qu’avez-vous retenu?
- Vos exemples de bonnes pratiques
- Réponses a vos questions

10h30-11h Les outils et aides pour gagner en efficacité
- Les outils
- Les aides
- Les plateformes de mise en relation
11h—-11h15 Pause
11h15-12h Cas pratique
12h—-12h30 Débrief cas pratique & conclusion de la formation
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- X ATNE D\
PREAMBULE & REGLES DU JEU )

42( * Couperson micro

* Atout moment au cours de la formation, vous pouvezle
9 rallumer pour poser une question, exprimer un désaccord ou
faire part de votre expérience !

* Vous pouvez aussi poser vos questionsvia le chat

* Vous pouvez, au choix, laisser votre caméra allumée ou éteinte
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RETOUR SUR LES MODULES
PRECEDEI\[TS
& COMPLEMENTS
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.+ kKlaxoon
Qu’avez-vous retenu des modules précédents ?

Rendez-vous sur : https://klaxoon.com/fr/

Renseignez le code d’accés : MGID8JQ (ne pas s’inscrire)
Choisissez votre pseudo

1 post par idée

3 post-its max par personne

AN NI NI
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RESULTATS DU KLAXOON WPy

e choix des
modes de diversifier moyens
communications ¢ de communication

court, texte/long,
vidéo)

Stghtégie de comm
il object,  Stratégie
canaux
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infos claires

Stratégie

outils numériques marketing c 4
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lespetitesrivieres.com
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VOS EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

b h Les Astelles - Recyclerie

Astelles R
@astelles - Service de nettoyage © Envoyer un message

Accueil Services Avis Photos Plus » b Jaime Q
A propos Voir tout e‘ Créer une publication
°
i &g Photo/Vidéo o Je suis 1a : identifier des amis
o 3 aver e

& Les Astelles - Recyclerie
WSS 13 janvier, 10:08 -

LES
N0 o Poupée monster high en tres bon état. 2€ I'unité. Le lot B€.

@) Notre équipe expérimentée s'occupe de
Fenlévement et le débarras de tous
types de déchets. Nous nous engageons
a rendre vos greniers, garages et
granges vides et propres. Nos
professionnels s'occupent de tout,

@ Travaux, nettoyage, collecte de déchets,
entretien d'espaces verts, archivage de
documents, recyclerie... Avec prés de
200 salariés, Les Astelles se met..
Afficher la suite

1l 1387 personnes aiment ¢a

1 495 personnes sont abonnées

M 14 nerannnes avant indinié awnir vikité co

'association Les
Astelles développe
sa page Facebook
avec photos des
articles a vendre
pour récupérationau
magasin (pas de
vente en ligne)

19/01/21
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VOS EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Tcho’café, petite
structure de 2
salariéscrééeilya 8
ans.

Sur le site internet,
on trouve un lien
pour faire un don et
un trombinoscope.

19/01/21
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VOS EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

I'I .[:I;:ole | » ’ &

ACCUEIL ECOLE FORMATIONS MONTESSORI FORMATIONS AUTRES ATELIERS VIE DE LASSO CONTACT

"™ L

"L'école doit
devenir le lieu

" -y ou l'enfant
- ‘ peut vivre
- l 1 ‘ dans la liberté
-— — o - Maria Montessorn
- e PR . - ‘
o e

Plus o infos formabions Montesson

#%  Nouvelles formations Toute l'actualité
LSS Montessori ! de l'école
DECOUVREZ TOUTES
NOS FORMATIONS Notre ¢ “JIOQW de formation s'étoffo ! MJMI

I

Le site de I'école
Montessoride
I’Artois est moderne,
clair, illustré et bien
structuré.
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VOS EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

m Q Recherche

‘ :.o ‘ ° ‘ ' SEE Essai Pramum graost

s mrmm——— @I (o esiewes @)
Soyer Te preniier 3 Commenter ceci
|:°:“ . +Suivre - ‘““"“:’:“:“"é“ ESSTEAM est un groupe
R s s o g  fednong associatif cqmprenant des
Cot évinament est fat pous vous ! i g Centres Sociaux, des SIAE
i ainsi que des structures
s nation - Semaination - Semai = = fwer cmommen d'accompagnement.
+ Suivre
-l gis:f:cummvﬁelam Presqu.e t.OUS les j'OU rs,
fondations I'association publie des
el + Suivre articles ou fait la
e Voir plus promotion de ses activités
ou de ses actualités.
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VOS EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

PPl A
2
PICARTS

Festival Pic'Arts

@FestivalPicArts - Festival

B Regarder la vidéo

Accueil A propos Photos Plus = b J'aime © Message Q
A propos Voir tout tﬂ Créer une publication
]
4 a “ Photo/Vidéo o Je suis la ;’ Identifier des amis
Pare du Chateau 02200
o Septmonts

©

.. Festival Pic'Arts
Paiies
7 janvier, 19118 - Q&

1] Ce n'est un secret pour personne : nous sommes bien contents de
ENTROMND tourner le dos a cette année 2020 !
© 23 éme édition - 30 et 31 mai 2020 / Au 1! Bonjour 2021 I

pied du Donjon de Septmonts

Pleine d'espoir et d'optimisme, I'équipe du Festival Pic'Arts est
motivée comme jamais pour relever tous les défis et aller de I'avant.

Festival Pic’Arts
communique et parvient a
« se maintenir a flot »
malgré la complexitéa
ctuelle pour le secteur
culturel.

1y 12 800 personnes aiment ¢a ... Afficher la suite
2 12 917 personnes sont abonnées
@ http://wwawfestival-picarts.com/
t, 0323234849
© Envoyer un message
= fpa@f |-picarts.com
@ Touiours ouvert
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VOS

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

39&:\0;{]“\ zL‘(ﬁlelfflume

g SO

g2 derndars orticles du ste

Catégorie : Festival

fippel & courls métrages régionaux pour la 39éme édition du festival

Le site de Ciné Jeunes a le
meérite d’étre clair, il
reprend les actions
principales de 'association,
est mis a jour
régulierement et propose
un trombinoscope.

Cne JOUHL d lAn sne

‘Un dépliant pour Les « Temps forts » du festival 2020

Talogram

19/01/21
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VOS

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

Le DLA accompagne le développement des structures d'utilité sociale,

Le Despostf local daccompagnement (DUA) permet aux structores datiité soclale employeuses en région Grand Est de bénéficier

daccompagnements dans leurs démarches de création, de consolidation et de développement de Fempio

34000 23
STRUCTURES ACOCOMPAGNEES EMPLOIS CONSOUIDES CHARGES DE MISSION EN GRAND EST
DEPUIS 2014 DEPUIS 2014 POUR VOUS ACCOMPAGNER

INSCRIPTION NEWSLETTER

Les plus du site du DLA Grand
Est :

* Accessible et ergonomique

* Page d’accueil claire et
dynamique

* Textes courts

* Cibles bien visibles
(structures bénéficiaires et
prestataires)

* Page « contact » facilement
accessible

19/01/21
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VOS EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

@ Bar'Abadum

¢) Transparence de laPage voitout

Facebook vous montre des informations pour
vous aider a mieux comprendre le but de cette
Page. Découvrez les actions des personnes qui
gérent et publient du contenu.

M| page créée - 24 novembre 2014

Pages connexes

° LaSavonnerie des Fl.. oy

Beauté, cosmétique et 50

AW | 'événement B S
@ Magasin de vétements po 1 J'aime
Les Jardins du Noot...

Ferme

ik J'aime

Ajouter votre entreprise a

© Envoyer un message e Jaime

9 1réponse

Afficher 1 autre commentaire

Bar'Abadum = ajouté un événement
‘# 4janvier, 21:43.Q

Q

VEN, 8 JANV.

Atelier Motricité libre - Jusqu'a 3 ans.
Bailleul

12 personnes Intéressées

77 Ga m'intéresse

Bar’Abadum est un café
associatif qui utiliser
Facebook pour
communiquer sur sa
programmation
événementielle.

19/01/21
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VOS EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

o + +
« C 8 badncom orpny . v 20 : C & mamencguativ oo e Astpt ape it donmenyaen t O 2 @
el 'l | A B O I wevapam O A B oue c . - D B “w B o R T « R . R g a @ ‘- - ot
| e alc ?
[in R 'R EE X X Peux-tu nous présenter ta marque en quelque mots]
Kokpet - Sevvice couches lavables
Pubba :
lu-..- A ’l
N |
|

Comment lidée de créer KOKPIT test-elle/vous est-elle (avec ton associé)
venue ?

Comment géres-tu le travail avec ton/tes enfant(s) 7 Trouves-tu cela
difficile a vivre 7

oeo Quels consells donnerals-tu a quelqu'un qui veut se lancer
dans l'entreprenariat ?

AT D
A

Un article
interview relayé
sur Linked in et sur
des blogs
spécialisés pour
faire connaitre une
structure en
création: la
société Kokpit
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VOS EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES @\E@

”'N‘W

- r—

y uaa% Yoeraes Comm o
[g éL~ mploi s .= It m,,."’.‘:‘..’.’.‘.:}',":.‘,,‘fg ..,‘,;,'v;“\xﬂ/

La Recyclerie Opal
Réemploi: une page
Ogal’ Facebook en lien avec
‘ e Recyclerie Opal Réemploi le site internet pour

@ Acheter , . .
—B découvrir les produits
récupérés qui sont a la

vente, de les réserver
e et de profiter du

" ® Organisation a but non lucratif

Accueil Avis Vidéos Photos Plus » b J'aime © Message Q

A propos Voir tout X Créer une publication ) )
AW retralt en magasin.

\ l& PhotofVidéo Q Jesuisla @ Identifier des amis

47 rue des deux Ponts
ﬂ 62200 Boulogne-sur-Mer
- % (Opa? Recyclerie Opal Réemploi
. = 15 janvier, 17:55 - Q
0o % o Nous avons déballé des menuiseries extérieures mais vous

trouverez également des meubles de sdb du carrelage, des

. ) cuisines, de I'électricité et des menuiseries intérieures.....
o Association sous forme de recyclerie | ) ) , h317h
spécialisée déchets du bitiment. Ouvert Nous sommes ouvert le mercredi, vendredi et samedi de 10h 3 17

au 47 rue des 2 ponts a Boulogne sur mer.
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1l 3172 personnes aiment ¢a

6 3 322 personnes sont abonnées
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VOS EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

l[ ElA“ ?ﬁ JARD'N LIUAIRE

(=] a4 i ®

Aa
LA BOUTIQUE NOS ACTUS CONTACT NOK COMPTE

LE JARDIN

Bienvenue au Biau Jardin ! i'

- - - 1
Nous sommes une entreprise d'insertion basée A Gerzat (Puy-de-Déme). ‘

sous forme de Société Coopérative dintérét Collectif (SCIC)

Notre activité maraichére est labellisée "Agriculture Biologique®, ‘
sous mention “Nature ot Progrés™

Nous Uvrons prés de chez vous des paniers de produits bio et locaux (/))

dans plus de §0 points de dépdts puydomois !

S9R
'. Notre boutique propose des centaines de références de prodults blo, *
issus du commerce dquitable ou de productedrs locaux.

‘v 8%

AT D
A

Le site de I'entreprise
d’insertion Le Biau
Jardin met bien en
avantles différentes
offres avec leurs tarifs
ainsi que la valeur
ajoutée de l'offre : bio
et locale, sociale et
solidaire.
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LES REPONSES A VOS QUESTIONS ATNE )
“ Gy

Qu’apporte un abonnement Linked In payant ? Peut-on notamment poster
une annonce de recrutement avec un compte gratuit ?

- |l est tout-a-fait possible de poster des annonces de
recrutement avec un compte gratuit

- Ce gu’apporte un un abonnementLinkedIn Business :

* Envoyer des « messages InMail » (messages a des personnes avec &
qui vous n’étes pas connectés) LlnkEd
* Consulter des profils de maniere illimitée For Business

* Voir la liste complete des personnes ayant consulté votre profil

* Acces a des cours en ligne afin de développer ses compétences,
ainsi que des « Infos Business » et « Infos Carrieres »
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LES REPONSES A VOS QUESTIONS ATNE )\

Comment améliorer son référencement Google ?

* Intégrer des mots clés

* Avoir un site compatible a l'utilisation sur smartphone
* Produire du contenu pertinent (forme et fond)

* Avoir un site « propre » (bien monté, structure lisible...)

* Intégrer des liens vers d’autres sites web de qualité, et essayer de
faire en sorte que d’autres sites fassent de méme avec le votre

 Etre présent sur les réseaux sociaux

* Ne pas dupliquer du contenu d’autres sites, toujours poster du
contenu original

e Utiliser Google Analytics pour ajuster le tir
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LES REPONSES A VOS QUESTIONS

Commentidentifier les bons mots clés ?

* Avoir recours a son intuition

* Demander a son entourage de faire une liste de mots et
expressions autour de votre domaine d’activité

* Regarder dans un dictionnaire des synonymes

* Faire une recherche dans le moteur de recherche Google ->
suggestions de mots associés (Google Suggest)

* Regarder les sites de la concurrence

* Slinscrire sur Google Ads : permet de tester des mots clés et
avoir une analyse de son site

* Utiliser des outils en ligne de génération de mots clés (ex
: https://ubersuggest.io/)

19/01/21 10, avenue Secrétan—75019 Paris| contact@lespetitesrivieres.com
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https://ubersuggest.io/

LES REPONSES A VOS QUESTIONS

Comment utiliser efficacement les mots clés ?

* Les mots-clés sont a placer dans les zones chaudes des pages

* lls sont indispensables dans les titres et les sous-titres, ainsi que
dans l'introduction

* LURL de chaque page doit étre courte, pertinente, en relation
avec la thématique de la page et elle doit contenir les mots clés

19/01/21 10, avenue Secrétan—75019 Paris| contact@lespetitesrivieres.com lespetitesrivieres.com
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LES REPONSES A VOS QUESTIONS

Pourquoi et comment utiliser les hashtags ?

A quoi ca sert ?

* Les hashtags découlent directement des mots-clés et servent a catégoriser le
contenu

* Sur les réseaux sociaux, le hashtag permet de retrouver les posts parlant de ce
sujet plus facilement et de découvrir les nouveaux articles liés a cette tendance

* Encliguant sur un hashtag, les autres publications utilisant le méme hashtag, sont
affichées

* Quand un mot-clé est beaucoup utilisé, il peut apparaitre dans les tendances de
Twitter et ces tendances sont personnalisées pour chaque utilisateur, selon son
lieu de résidence et les comptes gu’il suit

* Il est possible également de recevoir des notifications quand des comptes que
I'on suit parlent d’'un méme sujet

v" Un tweet avec hashtag a deux fois plus d’engagements que sans hashtag
v Il a aussi droit a plus de 50% de retweets supplémentaires
v' Sur Instagram, une photo sans hashtag a prés de 13% d’engagement en moins qu’avec

’
7/
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LES REPONSES A VOS QUESTIONS

Pourquoi et comment utiliser les hashtags ?

Bonnes pratiques :

* Sur Twitter, Facebook et LinkedIn, il est conseillé de se limiter a 2 # par
post

e SurInstagram, c’est illimité !

e Sur Linked In, il est conseillé d’inscrire les hashtags a la fin, apres avoir
sauté une ligne

* Pour savoir quels sont les mots tendances, il existe des outils tels que
Hashtagify

Erreurs a éviter:

e Utiliser les hashtags sur des mots faibles ou hors propos
* Associer le nom de votre structure ou de votre produit avec un #

* Ecrire une phrase entiere avec des hashtags, exemple : #Mon #Produit
#Est #Top !

W)

19/01/21 10, avenue Secrétan—75019 Paris | contact@lespetitesrivieres.com lespetitesrivieres.com
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LES REPONSES A VOS QUESTIONS

A quoi sert Google My Business ?

* Google My Business (GMB) est un outil Google qui permet aux
établissements locaux de gérer leur présence en
ligne, notamment dans la recherche Google et sur Google Maps

* S’inscrire sur GMB permet d’apparaitre en haut de page quand
on tape le nom de la structure, de savoir qui a cherché la
structure, qui a cliqué sur Google Maps

* On peut ajouter des photos associées a son établissement

* Pour créer et/ou modifier votre fiche, il
suffit simplement de créer un compte GMB.

Google

My Business

v' D’aprés Google, les établissements qui font valider leurs informations sur GMB sont 2 fois plus susceptibles

d'étre considérées comme fiables par les consommateurs
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lespetitesrivieres.com

27



LES REPONSES A VOS QUESTIONS ATNE )

Quels sont les points de vigilance a avoir en téte si on fait appel a un
prestataire externe pour refairesonsite ?

* Le prix proposés peuvent énormément varier (de 600 euros a 10 000 euros) -> attention aux
arnaques !

* Regarder ce qui est inclus dans la prestation (accompagnement contenu, recherches images,
prestation SEO, formation pour pouvoir utiliser le site seul...)

e Etant donné qu'’il existe aujourd’hui beaucoup d’outils clé-en-main, il semble avisé de ne pas aller
en-dessus de 1500-2000 euros

* Veiller a étre autonome apres la livraison du site : privilégier les prestataires qui proposent une
formation gratuite a la fin pour vous former a 'utilisation du back office

* Pour un site simple sans boutique en ligne ou spécificités particulieres, WORDPRESS reste la
meilleure solution etla moins coliteuse

* Privilégier un prestataire qui vous conseille aussi dans l'organisation du contenu (priorisation,
arborescence, mots clés...) et pas uniquement sur I'aspect technique

v" Hébergement pro sur OVH + nom de domaine : environ 100 euros / an
v" Théme pro Wordpress : environ 100 euros / an
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LES OUTILS & SOLUTIONS
POUR GAGNER EN
EFFICACITE

19/01/21
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LES OUTILS UTILES A MAITRISER ATNE )
AVANT DE SE LANCER

Outils pour créer des visuels -> CANVA

Outils de sondage-> TYPEFORM, SURVEY MONKEY, GOOGLE FORM

Outils de production de vidéos (type Brut ou Kombini) -> PLAYPLAY

Outil pour mesurer efficacité de son référencement -> GOOGLE ANALYTICS

* Indiguele taux de rebond (les gens qui partent des la premiére page), le nombre de pages vues, le temps passé
par page, etc.

v’ Outils pour gestion de projet (planifier les news d’un blog, se répartir la mise a jour d’un site, planifier
des posts sur 2 semaines...) -> TRELLO
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LES AIDES DISPONIBLES

Programme Solidatech

e Solidatech est un programme de solidarité numérique dédié
aux associations, fonds de dotation, fondations reconnues
d’utilité publique, et bibliotheques publiques francaises

* Il a pour mission daider ces organisations a but non lucratif a
renforcer leur impact par le numérique

* Lancé en 2008, Solidatech est porté par « Les Ateliers du
Bocage », entreprise d'insertion membre d’Emmais France, en
partenariat avec le réseau international de solidarité
numérique, TechSoup

e Partenariat avec Google qui donne droit a de la publicité
gratuite sur Google
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https://www.solidatech.fr/decouvrir/nos-partenaires/les-ateliers-du-bocage
https://www.solidatech.fr/decouvrir/nos-partenaires/emmaus-france
https://www.solidatech.fr/le-reseau-techsoup-global

LES AIDES DISPONIBLES ATNE )

Programme Digit’ESS

* Digit’ESS est un programme co-fondé par AG2R La
Mondiale et Simplon.co pour accompagner les u
structures de I'Economie Sociale et Solidaire qui sont m

confrontées aux enjeux du numérique

Un programms

SIMPLON

* Le programme met en relation les structures ESS avec €O AGZRLAMONDIALE
des structures expertes sélectionnées pour leur
engagement solidaire pour des missions de conseil ou
pour le cadrage des projets numériques et leur
réalisation (sites web, application web ou mobile, etc.).

* Accompagnement sur-mesure et de qualité
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LES AIDES DISPONIBLES ATNE )

Le dispositif Click & Connect

* Dispositif de soutien a l'inclusion numérique pour toutes les TPE, incluant naturellement les
associations et autres entreprises de I'ESS, proposé par La Banque des Territoires

* Formés par Mednum, la coopérative nationale des acteurs de la médiation numérique, des
médiateurs numériques accompagnent ainsi les dirigeants ESS sur trois volets :

* Assistancedans la finalisation de démarches en lignes (liées aux aides financieres d’urgence par exemple)
afin de lever les obstacles numériques freinant I'acces aux aides ;

* Conseil personnalisé dans le cadre de la numérisation d’une activité : aide a la compréhension du besoin,
cadrede prise de décision...

* Orientation parmiles dispositifs existants de formation ou de digitalisation des entreprises (click & collect, e-
commerce, outils de gestion digitalisés...)

https://www.clic-connect.fr
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LES AIDES DISPONIBLES ATNE )

La plateforme Clique-mon-commerce.gouv.fr

* Plateforme numérique pour aider les petites entreprises a digitaliser leur activité, lancée par le
gouvernement, en collaboration avec Bpifrance, la Banque des territoires, France relance, les
Chambres de commerce et d'industrie et les Chambres des métiers et de |'artisanat

* Rassemble de multiples solutions numériques pensées notamment pour aider ces entreprises a:
* Créer unsite web,
* Mettre en place une solution de logistique, de livraison ou de paiement a distance,

* Rejoindreune place de marchéen ligne mettant en avantles commerces de proximité.

e Ces solutions numériques disposent également de service d'assistance pour la mise en ceuvre
opérationnelle de leurs offres

>> cligue-mon-commerce.gouv.fr
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LES AIDES DISPONIBLES ATNE )
WY

Le mécénat de compétences

* Les fondations d’entreprise

 La Fondation Accenture France

* Met en ceuvre le programme Skills to Succeed qui a pour objectif de développer les compétences en
matiére de numérique

* Aégalement créé Acces Inclusive Tech, une co-entreprise d’insertion spécialisée dans les métiers du
numeérique

e Elle soutient notamment les programmes French Impact quise propose de fédérer I'écosysteme des
acteurs de la « tech & science for good et SharelT, le programme d’accélération « tech for good » de
Station F porté par Ashoka.

* La Fondation Orange

* Penser aussi a toutes les plateformes de mise en relation avec des salariés : Koeo, Wenabi,
Vendredi...
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LES PLATEFORMES DE MISE EN RELATION ATNE )
AVEC DES CLIENTS

Avec des clients professionnels (B2B)

* La place de marché de l'inclusion

* Les annuaires handicap (réseau GESAT, Handeco, UNEA...)

ra
l‘f‘m“"& Le marché de I'inclusion Favoris Connexion INSCRIPTION

Trouvez ici, votre prestation de qualite,
socialement engagée et locale.

Cherchez Lieu d'intervention
E 75020, Frarce @ RECHERCHER Q
« ' [1 Notre service est actuellement ouvert sur les régions Hauts-de-France, Hle-de-France et Grand

-~

- Est.
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LES PLATEFORMES DE MISE EN RELATION
AVEC DES CLIENTS

Avec des clients particuliers (B2C)

La

page https://economie.gouv.fr/plat

Plateformes non alimentaires

eformes-responsables recense i i
quelques-unes des plateformes en ibalommais LV LIVRE -
ligne qui, a I’échelle locale ou R —
nationale, mettent en lien le Labat oo B

consommateur avec I’'économie
sociale et solidaire

Label Emmads est une plateforme de vente en ligne
d'objets de de main, p des boutiq
Emmads e de magasins partenaires. Elle peopose des
vitements et accessoires, du mobilier, des jeux et
jouets, maes aussi une offre de kvres particuliérernent
riche.

Les boutiques en ligne sont intégralement gérées par
des personnes en insertion. Depuis 2017, Label
Emmads a déjd permis de former 350 personnes
éloignées de lemplos

Camif

cBwf

ek

Ce site de vente en ligne de livres d'occasion emplole
des personnes en insertion, at verse 10% de ses
bénéfices & ure associstion de lutte contre llletirsme
(plus de 2 millions d'euros versés 3 ce jour). lis
proposent aussi un service de collecte de Ivres dans
plusieurs grandes villes, en wehicule & que. Leur
catalogue est riche d'un millier de références.

Fleurs dici
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CAS PRATIQUES
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CONCLUSION
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CONCLUSION

S SR

N ACCONPLIHED

¥ *
"’!s 510

ATNE D)
N

Le marketing digital est a la portée de toute structure de
I’ESS, quels que soient sa taille, ses moyens, ses ressources
humaines (beaucoup d’outils sont GRATUITS)

Il faut définir un objectif, une cible et un message avantde
se lancerdans le plan d’actions

Il est préférable d’investir 1 réseau social plutotque de
s'éparpiller

Il faut choisir le bon réseausocial en fonction de sa cible

Un site vitrine a jour est un outil incontournable (surtout
dans le B2B) : mieux vaut 2 ou 3 pages claires et illustrées
gue 50 fouillies et sans visuel !
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75019 Paris
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Merci pour votre attention !




REPONSES AUX QUESTIONS
POSEES PENDANT LA
FORMATION
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QUESTIONS / REPONSES (1/2)

1. Quelsconseilsdonneraune associationsportive ou culturelle quiveut maintenir le lien avec ces
adhérents en périodede Covid alors qu’elle ne peut pas proposer ces activités habituelles ?

La structure doit renforcer sa présence sur les réseaux sociaux (cf. conseils stratégie B2C)
Elle peut aussi profiter de la période pour retravailler son site
Un bon exemple dans la culture : le social bar

Lieu de convivialité et d’échanges autour des sujets de la transition sociale et environnementale, le SB a su se
réinventer complétement pendant la crise en proposant le Social Bar 2.0

Propose méme des privatisation du bar pour des entreprises
Cf. visuels ci-dessous

e LoSoc-llBuDun

YW e 0

» Catto semairw, 0o re I'oubliera pas !
Fn 4 jours, pour mainteni du kan social mn 1% ot chaleuraux dans
bes entr eov 505, NOUS AONs nv vt “ o devrmed nOtre bu lw-loou

1, LArgus, A \ ( , SBH, Ahesd, ¢
[—— G Fr o low H
LESOCIAL BAR (2(020)) S o A :::::::: 9.3 E Une :fl;ﬁ?

Pas maird g0 12 animatewrs 10Nancirs génisux $ONt passés derrdre
e comptcir virtuel, Dont Pamels Erpersonne... Afficher 1a suite

Bur le lien Zoom

de2th 222030

AT D
s
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QUESTIONS / REPONSES (2/2) W

2. Est-ceque WIX estun bon outil pour faireun site ?
« WIXestune bonne solution pour créer un site simple de quelgues pages
* WIXpossede des templates gratuits et les templates payants qui ne sont pas tres chers
« WIXestfacile a prendre en main
 Enrevanche, WIX ne sera pas adapté pour des sites plus compliquéstype e-commerce

3. Est-ce qu’il existe des aides, agences ou autres qui peuventaccompagner a moindre colt, voire
gratuitement, des associations sur ’'amélioration de leur référencement ?

» Il existe des freelances qui peuvent accompagner sur ce sujet a moindre codt (on les trouve facilement
sur Linked In)

*  On peutavoir recours au mécénatde compétences (cf. rubrique a ce sujet)

« Solidatechpropose des webinaires et des cours a ce sujet :
https://www.solidatech.fr/utiliser/ressources/webinaire -optimisez-le-referencement-naturel-de-votre-
association
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