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INTRODUCTION

2



02/12/20 10, avenue Secrétan –75019 Paris I contact@lespetitesrivieres.com lespetitesrivieres.com 3

OBJECTIFS DE LA FORMATION

1. Mieux appréhender les concepts que recouvre la notion de « marketing digital » 
ainsi que les enjeux et outils associés

2. Comprendre les prérequis pour une structure ESS avant de se lancer dans une 
stratégie de marketing digital 

3. Identifier les compétences et outils en matière de marketing digital que les 
structures ESS accompagnées doivent développer pour atteindre leurs objectifs de 
rentabilité économique

4. Pouvoir orienter une structure sur une stratégie en fonction de son besoin 
prioritaire
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Anne-Cécile Denis
Co-fondatrice Les Petites Rivières

anne-cecile@lespetitesrivieres.com
Tel : 06 61 98 77 40

LA FORMATRICE
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TOUR DE TABLE DES ATTENTES
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PROGRAMME DE CE MODULE
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Horaires Séquence

9h30 – 9h45 Introduction & tour de table des attentes

9h45 – 10h Le marketing digital pour les structures de l’ESS

10h – 10h30 Les prérequis pour se lancer dans une démarche de marketing digital

10h30 – 10h45 Pause

10h45 – 11h La présence sur les réseaux sociaux : principes communs et tableau comparatif

10h45 – 11h La présence sur les réseaux sociaux : bonnes pratiques

11h15 – 11h45 Quiz

11h45 – 12h Conclusion
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PROGRAMME DU MODULE #2
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➢ Les outils utiles à maîtriser pour se lancer dans une stratégie de marketing 
digital

➢ Les solutions et aides disponibles

➢ Exemples de stratégies en fonction de la situation de la structure 

➢ Cas pratique
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PRÉAMBULE & RÈGLES DU JEU

• Couper son micro

• A tout moment au cours de la formation, vous pouvez le 
rallumer pour poser une question, exprimer un désaccord ou 
faire part de votre expérience !

• Vous pouvez aussi poser vos questions via le chat 

• Vous pouvez, au choix, laisser votre caméra allumée ou éteinte
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LE MARKETING DIGITAL POUR 
LES STRUCTURES DE L’ESS
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LE MARKETING POUR L’ESS : DEFINITION

• Le marketing concerne l’ensemble des actions permettant 
de communiquer (sur son offre, sur un projet) auprès d’une 
cible définie

• Les actions marketing peuvent avoir pour objectif de fidéliser 
des « clients » ou de gagner de nouveaux « prospects »

• Pour l’ESS, le terme de clients est à clarifier : il peut s’agir de 
membres, de bénévoles, d’usagers, de financeurs, 
d’administrations, de politiques… de tous les acteurs auprès 
desquels il est important de communiquer

10
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LA PLACE DU NUMÉRIQUE EN FRANCE 
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• D’après le 19ème baromètre du numérique réalisé en juin-juillet 
2019 par le Centre de recherche pour l’étude et l’observation des 
conditions de vie (CREDOC) auprès d’une population 
représentative :

• 78%  des français ont un usage quotidien d’Internet
• 60% utilisent les réseaux sociaux
• 62% achètent en ligne 

• Avec la crise, cette tendance s’est fortement confirmée :
• D’après une étude de l’institut CSA réalisée au printemps dernier, une 

majorité de Français (55%) auraient du mal à vivre le confinement 
sans les réseaux sociaux et 54% de la tranche 50-64 ans en font un 
usage accru 

• Selon la Fevad, pendant le confinement, 76% des internautes avaient 
effectué un achat en ligne au cours des 7 derniers jours 
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LE MARKETING DIGITAL : DÉFINITION 
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• Le marketing digital regroupe ainsi l’ensemble 
des techniques et stratégies déployées en ligne 
pour entrer en relation avec des clients ou 
prospects

• Le terme « digital » s’applique à l’ensemble de 
l’écosystème numérique : web, réseaux 
sociaux, mobile…
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LE MARKETING DIGITAL POUR L’ESS : 
QUELLES SPÉCIFICITÉS ?

13

➢ Manque de moyens & de compétences 
• Même si la plupart des outils de marketing digital sont gratuits, se lancer dans une stratégie 

de marketing digital demande du temps et des ressources compétences -> il s’agira donc 
d’orienter les structures vers la stratégie la plus efficace possible, avec le retour sur 
investissement le plus élevé possible

➢ Peurs
• Même si les choses ont beaucoup évolué en 2020, Les Directions et Conseils d’Administration 

de l’ESS peuvent appartenir à une génération réticente à aller sur le numérique -> peurs au 
sujet de la confidentialité, image dégradée des réseaux sociaux, etc.

➢ Encadrement de la publicité pour les associations
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LE MARKETING DIGITAL : LES GRANDS PRINCIPES

• INTERACTIVITE : toute action doit susciter une réaction qui peut être immédiate, spontanée ; accepter 
que les interactions sont momentanées et en mouvement

• COMMUNAUTE : plus qu’une « cible » de communication, on va avoir à cœur de constituer et fédérer 
autour de soi une « communauté » 

• CONTENU : pour exister sur le web et se différencier de la concurrence, il faut proposer du contenu de 
qualité, du contenu intéressant et « frais » 

• VISUEL : l’image prend le pas sur les mots, les vidéos sont reines au détriment des textes longs

• PORTABILITE DES CONTENUS : penser qu’un contenu peut être lu sur un ordinateur, une tablette ou sur 
un téléphone 

• COMPLEMENTARITE : réserver à chaque médium son contenu propre ; il est inutile de poser la même 
chose sur son site et sur plusieurs réseaux sociaux 

14
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LES PRÉREQUIS AVANT DE SE 
LANCER DANS UNE 
STRATÉGIE DE MARKETING 
DIGITAL
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LES PRÉREQUIS
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1. Définir une stratégie de communication

2. Acquérir les compétences

3. Dédier du temps
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LES PRÉREQUIS

17

Une stratégie de communication se définit par 4 éléments :

1. Définir une stratégie de communication

Un objectif

Une cible

Un message

Un choix de canaux
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LES PRÉREQUIS
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On distingue généralement 3 grands types d’objectifs : 

- Se faire connaître

- Améliorer ou modifier son image

- Inciter à l’action 

1. Définir une stratégie de communication

Un objectif
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LES PRÉREQUIS
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Exemples d’objectifs de communication poursuivis par les structures de l’ESS : 

1. Définir une stratégie de communication

Un objectif

- Gagner de nouveaux clients

- Faire connaître une nouvelle offre

- Développer sa base d’adhérents

- Capter des dons

- Faire financer un projet 

- Communiquer sur une programmation événementielle

- Communiquer sur ses horaires d’ouverture (ou de réouverture post-confinement par exemple)

- Etc.
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LES PRÉREQUIS
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1. Définir une stratégie de communication

Une cible

- Prospects entreprises

- Particuliers 

- Bénévoles

- Membres / adhérents

- Usager 

- Administrations

- Grand public

- Politiques

- Etc.

Exemples de cibles de communication visées par les structures de l’ESS : 
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LES PRÉREQUIS
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1. Définir une stratégie de communication

Un message

• Se poser la question du message

• Veiller à apporter un contenu intéressant et de qualité

• Anticiper le format du message (pas uniquement du texte)
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LES PRÉREQUIS
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1. Définir une stratégie de communication

Un choix de canaux

• En fonction de la cible et du message, définir un ou deux canaux prioritaires 

• Anticiper la complémentarité entre les canaux

• Penser ROI 
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LES PRÉREQUIS
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• Même s’il est illusoire de vouloir dédier une personne à ces sujets, il est essentiel de nommer un 
responsable : est-ce le ou la DG ? Est-ce directement le ou la Présidente ?

• Ensuite il est clé de faire un état des lieux des compétences disponibles en interne et aussi de 
l’appétence (cf. peurs pré-citées) : les bonnes volontés se trouvent peut-être chez les bénévoles et non 
chez les salariés !

• Notamment quand on parle des réseaux sociaux, il est nécessaire de nommer un « community
manager » : même si cela ne représente chez la personne nommée que quelques heures par semaine, 
c’est une mission qu’il est bien de formaliser et de valoriser

• Sensibiliser les équipes en interne pour que chacun puisse se faire « porte-parole » et, à son niveau, 
générer du trafic sur le site, fédérer la communauté, etc. 

• Enfin, il s’agit de se faire aider et de se former -> nous verrons des solutions en module #2

2. Acquérir les compétences 
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LES PRÉREQUIS
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• En faire une priorité pour la structure (validation du CA) et un projet collectif pour les équipes

• Rentrer le plan d’action qui découle de la stratégie de communication digitale dans un planning 
projet plus global

• Valoriser le temps passé chez les salariés et les bénévoles

3. Dédier du temps
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LES PRINCIPAUX OUTILS DU 
MARKETING DIGITAL
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LES PRINCIPAUX OUTILS 
DU MARKETING DIGITAL ESS 

• Les campagnes d’e-mailing & les newsletters

• Le site internet

• Les réseaux sociaux (cf. focus)

• Google Maps



02/12/20 10, avenue Secrétan –75019 Paris I contact@lespetitesrivieres.com lespetitesrivieres.com 27

LES CAMPAGNES D’E-MAILING & LES NEWSLETTERS 

Cf. conseils donnés pendant le webinaire SIAE
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LES CAMPAGNES D’E-MAILING & LES NEWSLETTERS

Exemple de bonne pratique : mixer « e-mailing » et 
réseaux sociaux 
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LE SITE INTERNET

- ACCESSIBILITE : page d’accueil claire, avec menu accessible en 1 seconde
- ERGONOMIE : toute information doit être accessible en 3 clics maximum
- RAPIDITE : évitez les gadgets, animations… qui alourdissent les pages et freinent le 

chargement
- LISIBILITE : privilégiez des polices aérées, de taille suffisante, avec des bons contrastes
- CIBLE : si vous avez plusieurs cibles, faites-le savoir avec une entrée par cible
- CONCISION : privilégiez des textes courts, ne présentez pas toute votre offre, juste les 

produits emblématiques 
- ILLUSTRATIONS : privilégiez les photos pour parler de réalisations récentes 
- ANIMATION : si vous avez un blog, alimentez-le au moins une fois par mois, si vous 

pouvez, mettez des vidéos…
- CONTACT : c’est une page indispensable pour permettre aux gens de vous contacter 

facilement : nom / prénom / email 

Rappel des règles d’or d’un site internet « vitrine » 
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LE SITE INTERNET

Mettre en valeur son impact social
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LE SITE INTERNET

Mettre en valeur son impact social
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LE SITE INTERNET

Le recours aux photos 
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LE SITE INTERNET

Une offre claire 
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LE SITE INTERNET

La bonne idée : le « pop-up » Covid
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LE SITE INTERNET

Le « call to action » directement accessible
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LE SITE INTERNET

« Humaniser » les sites 
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GOOGLE MAPS, L’OUTIL INCONTOURNABLE POUR LES 
ASSOCIATIONS

• Apparaître sur Google Maps permet d’augmenter sa 
visibilité sur internet et d’améliorer son référencement sur 
Google

• Google Maps est le nouveau « Pages Jaunes »

• La présence de l'association sur Google Maps est essentielle 
si :
✓ L’association touche un public local
✓ L’association possède des antennes ou des 

permanences locales

• Google Maps ne se contente pas d’afficher la localisation de 
votre association. Il permet aussi d’afficher horaires 
d’ouverture, numéro de téléphone, photos, le lien vers le 
site internet 
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PAUSE 
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LA PRÉSENCE SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX
Recommandations communes et 
tableau comparatif
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LA PRÉSENCE SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

• L’animation des réseaux sociaux nécessite de la rigueur et de la régularité :
➢ On préconise 2 à 3 publications par semaine par réseau

• Il faut faire attention à diversifier les contenus publiés

• Chaque réseau doit avoir un objectif et des contenus publiés différents (ça n'a pas d'intérêt de 
publier la même chose sur Facebook et Instagram)

• C'est bien de pouvoir établir un planning de publication sur les réseaux

• Créer des ponts entre les réseaux et le site 

40

Recommandations communes
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LE PRÉSENCE SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX
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Réseau social

Nombre 
d’utilisateurs 

actifs par 
mois en 
France

Objectifs
pour l’entreprise

Caractéristiques de l’audience
Jours les plus 
propices pour 

publier

Horaires les 
plus 

favorables 
pour publier

46 millions Créer et animer une communauté
Accroître sa notoriété 
Valoriser son référencement

52% de l’audience : entre 25 et 
49 ans
A  chaque visite, les 18-34 ans y 
passent environ 46 min.

Tous Après 17h 
avec un pic à 
21h

35 millions Créer et animer une communauté
Publier du contenu sur 
l’entreprise en général et sur les 
produits

25 à 34 ans (27%)
35 à 44 ans (20%)
51% de femmes
49% d’hommes

Lundi/Vendredi 
Samedi/Dim

9h -13h-15h

20.4 millions Créer et partager du contenu 
visuel
Proposer des contenus créatifs
Se rapprocher de sa communauté

61% de femmes
39% d’hommes
90% de 13 à 24  ans

Tous De 22h à 1h

17 millions Valoriser et faire connaître les 
produits
Se rapprocher de sa communauté

52% d’hommes
48% de femmes
71% ont moins de 35 ans

Lundi
Jeudi

7h-9h
17h-18h

Tableau comparatif des réseaux 
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LA PRÉSENCE SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX
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D’après  www.ecommerce-nation.fr et https://www.lsa-conso.fr

Réseau social

Nombre 
d’utilisateurs 

actifs par 
mois en 
France

Objectifs
pour l’entreprise

Caractéristiques de l’audience
Jours les plus 
propices pour 

publier

Horaires les 
plus favorables 

pour publier

16,8 millions Faire de la veille, contrôler sa e-
réputation, interagir avec sa 
communauté, partager du 
contenu

66% d’hommes
34% de femmes
66% entre 35 et 65 ans

Mardi/Mercredi
Samedi/Dimanch
e

12h-15h
17h-18h

12,4 millions Générer des contacts 
commerciaux
Donner de la visibilité aux 
produits
Générer du trafic vers le site Web

80% de femmes
20% d’hommes
26% a plus de 55 ans

Samedi
Dimanche

20h-23h avec 
un pic à 21h

3.7 millions Véhiculer et valoriser sa marque 
employeur – Construire une 
communauté
Générer des contacts 
commerciaux

79% de l’audience a plus de 37 
ans

Mardi
Mercredi
Jeudi

8h-10h 
12h-13h 
16h-17h

4 millions Créer et partager du contenu 
viral
Proposer des challenges 
pertinents pour la communauté
Offrir des contenus créatifs

57% de femmes
43% d’hommes
40% de l’audience : entre 16 et 
24 ans

Tous Après 17h

Tableau comparatif des réseaux (suite) 
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LA PRESENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Choisir le réseau ou les réseaux selon sa stratégie de communication

43

LINKEDIN

Pour toutes les structures qui veulent 
toucher une cible entreprises / 
collectivités 

INSTAGRAM

Bien complémentaire à Facebook pour 
élargir une base d’abonnés

TWITTER

Intéressant pour le plaidoyer ou pour 
affirmer une expertise sur une 
thématique

FACEBOOK

Indispensable pour faire connaître une 
offre de produits ou services ou une 
programmation événementielle
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LA PRÉSENCE SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX

Bonnes pratiques pour animer sa 
page Facebook
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Partager des actualités « en cours de réalisation » ou montrer « les coulisses » de 
l’organisation

BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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Sonder sa communauté 
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK

47

Lancer des défis à sa communauté 
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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Relayer ses articles de blog (notamment programmation 
événementielle ou culturelle)
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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Partager sa newsletter
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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Créer des mises en scène pour susciter l’adhésion de la communauté, en mettant si 
possible les équipes dans la boucle
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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Partager des vidéos (ex : séances de sport pour les acteurs du sport) en ligne, pour 
« faire chez soi » 
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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Utiliser des « stories » pour montrer le quotidien de la structure (et ne pas rester 
exclusivement sur de la communication d'événements exceptionnels)
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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« Feuilletoniser » / donner rendez-vous
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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Interpeler avec une question pour re-diriger vers le site 
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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Incarner/ Humaniser la communication le plus possible



02/12/20 10, avenue Secrétan –75019 Paris I contact@lespetitesrivieres.com lespetitesrivieres.com

BONNES PRATIQUES FACEBOOK
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Poster régulièrement des retours clients 
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LA PRÉSENCE SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX

Les atouts de Linked In
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LES ATOUTS DE LINKED IN
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Faire grandir son réseau et se créer autant de relais de 
communication
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LES ATOUTS DE LINKED IN
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Recruter des employés ou des bénévoles
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LES ATOUTS DE LINKED IN
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Lancer un appel aux dons
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LES ATOUTS DE LINKED IN
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Faire signer une pétition
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QUIZ & EXERCICE
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QUIZ KAHOOT

• Connectez-vous sur votre téléphone : www.kahoot.it

• Taper le PIN CODE que vous voyez sur votre écran d’ordinateur

• C’est parti !
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EXERCICE A FAIRE D’ICI LE MODULE #2

D’ici notre prochain module, identifiez une bonne pratique de marketing digital 

mise en œuvre par une structure que vous avez accompagnée ou que vous 

accompagnez actuellement !

-> Vous pouvez m’envoyer la bonne pratique par mail : capture d’écran de post LI ou 
FB, lien vers le site, transfert de mail ou de newsletter, etc.



10, avenue Secrétan
75019 Paris
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Rendez-vous en Janvier pour la module #2 ! 


