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OBJECTIES DE LA FORMATION AT )

1. Mieux appréhender les concepts que recouvre la notion de « marketing digital »
ainsi que les enjeux et outils associés

2. Comprendreles prérequis pour une structure ESS avantde se lancer dansune
stratégie de marketing digital

3. ldentifier les compétences et outils en matiere de marketing digital que les
structures ESS accompagnées doivent développer pour atteindre leurs objectifs de
rentabilité économique

4. Pouvoir orienter une structure sur une stratégie en fonction de son besoin
prioritaire
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LA FORMATRICE

Anne-Cécile Denis
Co-fondatrice Les Petites Rivieres

anne-cecile@l|espetitesrivieres.com
Tel : 06 61 98 77 40
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TOUR DE TABLE DES ATTENTES
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PROGRAMME DE CE MODULE LAY

9h30-9h45 Introduction & tour de table des attentes
9h45 - 10h Le marketing digital pour les structures de I’ESS
10h —10h30 Les prérequis pour se lancer dans une démarche de marketing digital

10h30 - 10h45 Pause

10h45 - 11h La présence sur les réseaux sociaux : principes communs et tableau comparatif
10h45-11h La présence sur les réseaux sociaux : bonnes pratiques

11h15-11h45  Quiz

11h45 - 12h Conclusion
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PROGRAMME DU MODULE #2

» Les outils utiles a maitriser pour se lancer dans une stratégie de marketing
digital

» Les solutions et aides disponibles
» Exemples de stratégies en fonction de la situation de la structure

» Cas pratique
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: : G
PREAMBULE & REGLES DU JEU Wy

Pg .
* Couperson micro

 Atout moment au cours de la formation, vous pouvezle
rallumer pour poser une question, exprimer un désaccord ou
faire part de votre expérience !

* Vous pouvez aussi poser vos questionsvia le chat

* Vous pouvez, au choix, laisser votre caméra allumée ou éteinte
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LE MARKETING DIGITAL POUR
LES STRUCTURES DE L’ESS
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LE MARKETING POUR L'ESS : DEFINITION SN
* Le marketing concerne I'ensemble des actions permettant

de communiquer (sur son offre, sur un projet) auprées d’une Q

cible définie

* Les actions marketing peuvent avoir pour objectif de fidéliser
des « clients » ou de gagner de nouveaux « prospects »

* Pourl’ESS, le terme de clients est a clarifier : il peut s’agir de
membres, de bénévoles, d’'usagers, de financeurs,
d’administrations, de politiques... de tous les acteurs aupres
desquels il est importantde communiquer
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LA PLACE DU NUMERIQUE EN FRANCE ATEE )

e D’apres le 19eme baromeéetre du numérique réalisé en juin-juillet
2019 par le Centre de recherche pour |'étude et l'observation des
conditions de vie (CREDOC) aupres d’une population
représentative :

e 78% des frangais ont un usage quotidien d’Internet
e 60% utilisent lesréseaux sociaux
e 62%achetent enligne

e Avec la crise, cette tendance s’est fortement confirmée :

e D’apres une étude de l'institut CSA réalisée au printemps dernier, une
majorité de Francgais (55%) auraient du mal a vivre le confinement
sans les réseaux sociaux et 54% de latranche 50-64 ans en font un
usage accru

e Selon la Fevad, pendant le confinement, 76% des internautes avaient
effectué un achat en ligne au cours des 7 derniers jours
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LE MARKETING DIGITAL : DEFINITION

e Le marketing digital regroupe ainsi 'ensemble
des techniques et stratégies déployées en ligne
pour entrer en relation avec des clients ou

prospects

* Le terme « digital » s'applique a I'ensemble de
I’écosysteme numérique : web, réseaux

sociaux, mobile...
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LE MARKETING DIGITAL POUR L’ESS : AT )
QUELLES SPECIFICITES ?

» Manque de moyens & de compétences

e Meéme si la plupart des outils de marketing digital sont gratuits, se lancer dans une stratégie
de marketing digital demande du temps et des ressources compétences -> il s'agira donc
d’orienter les structures vers la stratégie la plus efficace possible, avec le retour sur
investissement le plus élevé possible

> Peurs

e Meéme si les choses ont beaucoup évolué en 2020, Les Directions et Conseils d’Administration
de I'ESS peuvent appartenir a une génération réticente a aller sur le numérique -> peurs au
sujet de la confidentialité, image dégradée des réseaux sociaux, etc.

» Encadrement de la publicité pour les associations
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LE MARKETING DIGITAL : LES GRANDS PRINCIPES W

INTERACTIVITE : toute action doit susciter une réaction qui peut étre immédiate, spontanée ; accepter
que les interactions sontmomentanées et en mouvement

COMMUNAUTE : plusqu’une « cible » de communication, on va avoir a cceur de constituer et fédérer
autourdesoiune « communauté »

CONTENU : pour exister sur le web et se différencier dela concurrence, il faut proposer du contenu de
qualité, du contenu intéressant et « frais »

VISUEL : I'image prend le pas sur les mots, les vidéos sont reines au détriment des textes longs

PORTABILITE DES CONTENUS : penser qu’un contenu peut étre lu surun ordinateur, une tablette ou sur
untéléphone

COMPLEMENTARITE : réserver a chaque médium son contenu propre;il est inutile de poserla méme
chose sur son site et sur plusieurs réseaux sociaux
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LES PREREQUIS AVANT DE SE
LANCER DANS UNE
STRATEGIE DE MARKETING
DIGITAL

02/12/20
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LES PREREQUIS

1. Définir une stratégie de communication

2. Acquérirles compétences

3. Dédier du temps

02/12/20
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LES PREREQUIS

1. Définir une stratégie de communication

Une stratégie de communication se définit par 4 éléments :

Un message

Un choix de canaux

02/12/20
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LES PREREQUIS

1. Définir une stratégie de communication

On distingue généralement 3 grands types d’objectifs :

- Se faire connaitre

- Améliorer ou modifier son image

- Inciter a l'action

02/12/20
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LES PREREQUIS

1. Définir une stratégie de communication

Exemples d’objectifs de communication poursuivis par les structures de I'ESS :

- Gagner de nouveaux clients

- Faire connaitre une nouvelle offre

- Développer sa base d’adhérents

- Capter des dons

- Fairefinancer un projet

- Communiquer sur une programmation événementielle

- Communiquer sur ses horaires d’'ouverture (ou de réouverture post-confinement par exemple)

- Etc.
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LES PREREQUIS

1. Définir une stratégie de communication

Exemples de cibles de communication visées par les structures de I'ESS :

Prospects entreprises
- Particuliers

- Bénévoles

- Membres / adhérents
- Usager

- Administrations

- Grand public

- Politiques

- Etc.
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LES PREREQUIS

1. Définir une stratégie de communication

Un message

* Se poser la question du message

* Veiller a apporter un contenu intéressant et de qualité

* Anticiper le format du message (pas uniquement du texte)

02/12/20
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LES PREREQUIS

1. Définir une stratégie de communication

Un choix de canaux

* En fonction de la cible et du message, définir un ou deux canaux prioritaires

* Anticiper la complémentarité entre les canaux

*  Penser ROI

02/12/20
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LES PREREQUIS ATE )\

2. Acquérir les compétences

e Méme s'il estillusoire de vouloir dédier une personne a ces sujets, il est essentiel de nommer un
responsable : est-ce le ou la DG ? Est-ce directement le ou la Présidente ?

e Ensuite il est clé de faire un état des lieux des compétences disponibles en interne et aussi de
I'appétence (cf. peurs pré-citées) : les bonnes volontés se trouvent peut-étre chez les bénévoles et non
chez les salariés !

e Notamment quand on parle des réseaux sociaux, il est nécessaire de nommer un « community
manager » : méme si cela ne représente chez la personne nommée que quelques heures par semaine,
c’est une mission qu’il est bien de formaliser et de valoriser

e Sensibiliser les équipes en interne pour que chacun puisse se faire « porte-parole » et, a son niveau,
générer du trafic sur le site, fédérer la communauté, etc.

e Enfin, il s'agit de se faire aider et de se former -> nous verrons des solutions en module #2
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LES PREREQUIS AT )\
“ Y

3. Dédier du temps

e En faire une priorité pour la structure (validation du CA) et un projet collectif pour les équipes

e Rentrer le plan d’action qui découle de la stratégie de communication digitale dans un planning
projet plus global

e Valoriser le temps passé chez les salariés et les bénévoles
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LES PRINCIPAUX OUTILS DU
MARKETING DIGITAL
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LES PRINCIPAUX OUTILS
DU MARKETING DIGITAL ESS

* Les campagnes d’e-mailing & les newsletters

e Le site internet

* Les réseauxsociaux (cf. focus)

* Google Maps

02/12/20
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LES CAMPAGNES D’E-MAILING & LES NEWSLETTERS

Cf. conseils donnés pendant le webinaire SIAE
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LES CAMPAGNES D’E-MAILING & LES NEWSLETTERS

Exemple de bonne pratique : mixer « e-mailing » et
réseaux sociaux

m Q Que recharchez-vous 7 ‘ =l° . . p ‘ EEE Exsal Premium gratuit

Accuel Résesu Emplo's  Messagerie Notficationa  Vous'w Produits w dun mois
Women Business Owners - Join the Women's Business Organization, Sign up & learn more. 9.5 =

@ Nadine ABONDO aen Pub see

essagerie
M O Motieellya2h

Fublier wie anncnce en quelques minutes

Q Rechercher dans les messages =

":" Nadine ABONDO . 1714
’ Nadine ABONDO 27 nov. Bonjour Mmae. Denis C & Yo w e -
h\ @ Nadine a envoyé une pléce Notre chocolaterie solidaire et inclusive lance une campagne de

O jonte financement participatif et a besoin de votre soutien,
https://www.tudigo cofdon/chocolaterie-solidaire-et Anne-Cécile, vous recrutez 7
2 inclusive-tree-10-bar, Pour en savoir plus, retrouvez notre
Gilbert NZEKA 16 nov, » S
D e . % comuniqué de presse. En vous remerciant par avance de voltre ( \
Quloen - Boryour Anne-Cécile, Nadine ; (.‘_ Créer une annonce /yl
J'al eu la chance de visiter vot... A——

Ingrid Pinchot 4 nov. Infos Aczessiting Assistance clantile
. Ingrid : Bonjour Anne-Cécile, Conditions géndrales ot confidentaind ~

Nous n'avons pas encore ey, Préférences Pubs Pubiicité
Sokstions professcnnelies ~
Anne Blanchard 1nov. TéMchargez Tappication Linkedin  Plus
Anne : Bonjour Anne-Cécile, Comp

vos responsabilités, je souhaite vou Unked 3] Linkodin Corporation © 2020

Emmanuelle Bertrand 30 cct.

/ \ \ [ \
Emmanuelle : Bonjour Anne- l\ Jo vous recontacteras /l L Maorcl de votre partage ) | & /:
o - ~

Cécile ! Merci de m'avoir,,, S——

Rediger un message A~
Virginie ROCA 30 oct.
‘ Vous : Bonjour Je ne sais plus
~

i ie wuie Al remaceid nee e
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LE SITE INTERNET W)

Rappel des regles d’or d’un site internet « vitrine »

ACCESSIBILITE : page d’accueil claire, avec menu accessible en 1 seconde
ERGONOMIE : toute information doit étre accessible en 3 clics maximum
RAPIDITE : évitez les gadgets, animations... quialourdissent les pages et freinent le

chargement
LISIBILITE : privilégiez des polices aérées, de taille suffisante, avec des bons contrastes

CIBLE : si vous avez plusieurs cibles, faites-le savoir avec une entrée par cible
CONCISION : privilégiez des textes courts, ne présentez pas toute votre offre, juste les
produits emblématiques

ILLUSTRATIONS : privilégiez les photos pour parler de réalisationsrécentes
ANIMATION : si vous avez un blog, alimentez-le au moins une fois par mois, si vous
pouvez, mettez des vidéos...

CONTACT : c'est une page indispensable pour permettre aux gens de vous contacter
facilement: nom / prénom / email
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LE SITE INTERNET Wy

Mettre en valeur son impact social

CREEE EN 2005 ET BASEE A VINCENNES NOTRE ASSOCIATION MENE
DIVERSES ACTIVITES DE THEATRE SOCIAL DANS TOUTE LA FRANCE

500+ 5000+

STAGIAIRES A LA FORMATION PARTICIPANTS A LA CITE DES METIERS

S50+ 1000+

SPECTACLES CREES TEMOIGNAGES RECUS
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LE SITE INTERNET

Mettre en valeur son impact social

ASSOCIATION ASSAD XV EN QUELQUES CHIFFRES :

© & - ©

35 80 330

ANS D'EXISTENCE COLLABORATEURS PATIENTS ACCOMPAGNES PAR
AN

02/12/20 10, avenue Secrétan—75019 Paris | contact@lespetitesrivieres.com lespetitesrivieres.com

31



LE SITE INTERNET

Le recours aux photos

PANKRAS

02/12/20
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LE SITE INTERNET

Une offre claire

LES SERVICES A LA PERSONNE DE MAJORDOME

e
-

GARDE D’ENFANTS

Pour la garde de vos enfants, nous nous
rencontrons une premiére fois a votre domicile afin
de définir les modalités nécessaires au bon
déroulement de la prestation. Nous nous informons
concernant vos enfants sur leurs habitudes, leurs
activités périscolaires, leur régime alimentaire, leur
niveau scolaire, leur état de santé...

MENAGE & REPASSAGE

Pour le ménage et le repassage, ce qui nous importe
le plus c'est de bien cerner ce que vous attendez de
notre femme de ménage. Tous nos intervenants
sont impérativement expérimentés dans le ménage
et repassage a domicile et assurent I'entretien
courant, ponctuel et grand-ménage de tout type
d’habitation.

‘
l“
.

., T
JARDINAGE & BRICOLAGE

Nos jardiniers et bricoleur & domicile peuvent
réaliser différentes taches suivantes : La tonte de
votre jardin, la taille de haies, des arbustes... Tous
nos intervenants sont avant tout des passionnés du
bricolage expérimentés dans ['activité dite «
Homme toutes mains » et assurent un large éventail
de petits travaux d'entretien et de rénovation.

02/12/20
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LE SITE INTERNET

La bonne idée : le « pop-up » Covid

INFO COVID-19

MAJORDOME assure la continuité de ses services !

e Garde d'enfants
e Maintien a domicile
¢ Aides Ménageéres

Car c'est dans des moments comme ceux que nous sommes en train de vivre que vous avez le plus besoin de nous !

02/12/20
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LE SITE INTERNET

Le « call to action » directement accessible

% ACCUEIL NOS SERMICES NOSPRIX  NOS PLUS

MAINTIEN A DOMICILE DES PERSONNES AGEES

PRENDRE RENDEZ-VOUS

,
§

» oo
\ Lnir
¢
SERVICE D'AIDE A

DOMICILE

AVIS

EN SAVOIR PLUS

NOUS CONTACTER
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LE SITE INTERNET

« Humaniser » les sites

@ Iinfo Coronavirus : Continuité de service - Aide aux sénlors - Livraison de courses - Formation informatiqgue - Ménage & domicile

dPeF APEF NOS SERVICES NOS AGENCES CONTACT APEF RECRUTE APEF FRANCHISE

(@ Un service d’aide a domicile de
qualité ' '

Uno vielllesse N Plus
libre & assumée, i — qu'un service,
on est tous -~ c'est un confort
pour | n b de vie
[ P
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GOOGLE MAPS, 'OUTILINCONTOURNABLE POUR LES W)

ASSOCIATIONS

e Apparaitre sur Google Maps permet d’augmenter sa
visibilité sur internet et d’améliorer son référencement s.
Google

* Google Maps est le nouveau « Pages Jaunes »

* La présence de l'association sur Google Maps est essentiel
Si:
v ’association touche un public local
v ’association posséde des antennes ou des

permanences locales Google Maps

* Google Maps ne se contente pas d’afficher la localisation d_
votre association. Il permet aussi d’afficher horaires
d’ouverture, numéro de téléphone, photos, le lien vers le
site internet
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LA PRESENCE SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

Recommandations communes et
tableau comparatif

02/12/20
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LA PRESENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX W

Recommandations communes

* Lanimation des réseaux sociaux nécessite de la rigueur et de la régularité :
» On préconise 2 a 3 publications par semaine par réseau

* || faut faire attention a diversifier les contenus publiés

e Chaque réseau doit avoir un objectif et des contenus publiés différents (ca n'a pas d'intérét de
publier la méme chose sur Facebook et Instagram)

* (C'est bien de pouvoir établir un planning de publication sur les réseaux

* Créer des ponts entre les réseaux et le site
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LE PRESENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX A

Tableau comparatif des réseaux

Nombre

d’utilisateurs Jours les plus
Réseausocial actifs par ) . Caractéristiques de I’audience propices pour
. pour I’entreprise . favorables
mois en publier .
pour publier

France

46 millions Créer et animer une communauté 52% de I'laudience : entre 25 et  Tous Apres 17h
uvo“]-ube Accroitre sa notoriété 49 ans avec un pic a
Valoriser son référencement A chaque visite, les 18-34 ans y 21h
passent environ 46 min.
35 millions Créer et animer une communauté 25 a 34 ans (27%) Lundi/Vendredi 9h -13h-15h
facebook Publier du contenu sur 35 a 44 ans (20%) Samedi/Dim
I'entreprise en général et surles  51% de femmes
produits 49% d’hommes

Horaires les

Objectifs plus

20.4 millions  Créer et partager du contenu 61% de femmes Tous De 22h a 1h
Sﬂa 0) cnat visuel 39% d’hommes
Proposer des contenus créatifs 90% de 13 a 24 ans
Se rapprocher de sa communauté
17 millions Valoriser et faire connaitre les 52% d’hommes Lundi 7h-9h
produits 48% de femmes Jeudi 17h-18h

Se rapprocher de sa communauté 71% ont moins de 35 ans
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LA PRESENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
Tableau comparatif des réseaux (suite) 4

Nombre

d’utilisateurs . Jours les plus Horaires les
Objectifs

Réseausocial actifs par , . Caractéristiques de I'audience propices pour plus favorables
! pour I’entreprise . )
mois en publier pour publier

France

16,8 millions  Faire de la veille, contréler sa e- 66% d’hommes Mardi/Mercredi  12h-15h
réputation, interagiravec sa 34% de femmes Samedi/Dimanch 17h-18h
communauté, partager du 66% entre 35 et 65 ans e
contenu

12,4 millions Générer des contacts 80% de femmes Samedi 20h-23h avec
commerciaux 20% d’hommes Dimanche un pic a 21h
Donner de la visibilité aux 26% a plus de 55 ans
produits
Générer du trafic vers le site Web

3.7 millions  Véhiculer et valoriser sa marque  79% de 'audience a plus de 37  Mardi 8h-10h

= employeur — Construire une ans Mercredi 12h-13h
Llnked m communauté Jeudi 16h-17h
Générer des contacts

commerciaux

4 millions Créer et partager du contenu 57% de femmes Tous Apres 17h
TikTOk viral 43% d’hommes
Proposer des challenges 40% de l'audience : entre 16 et

pertinents pour la communauté 24 ans
Offrir des contenus créatifs
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AT )\
LA PRESENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX Wy

Choisir le réseau ou les réseaux selon sa stratégie de communication

m LINKEDIN n FACEBOOK

Pourhtoutes Ie_s Ttrucwres_qu'vewe”t Indispensable pour faire connaitre une
toucher une cible entreprises / offre de produits ou services ou une

collectivités ] o, )
programmation événementielle

TWITTER ' @ l INSTAGRAM

Intéressant pour le plaidoyer ou pour Bien complémentaire a Facebook pour
affirmer une expertise sur une élargir une base d’abonnés
thématique
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LA PRESENCE SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

Bonnes pratiques pour animer sa
page Facebook
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK ATNE )
Y

Partager des actualités « en cours de réalisation » ou montrer « les coulisses » de
I'organisation

Village de Masgot
- 23 septembre - O

[ Visite guidée du village de Masgot]

Petite introduction a l'ombre et au sec ¢ o
Avant |a démonstration de la taille de pierre

OO 20 2 partages
oY Jaime () Commenter &> Partager 3
j. Votre commentaire. ©0®E
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK

Sonder sa communauté

Village de Masgot
- 24 septembre - Q

Avis aux parents :
Est-ce que vos enfants seraient partant pour un atelier tricot sur 2

séances ? %+ Le Café Pluche
nis

- Séance 1 (1h30) : Apprendre a tricoter

- Séance 2 (2h00 dont le godter) : Créer son petit chat (tricot déja @iew 27 septembre - O

prét par les résidents de I'EPHAD d'Ahun), il ne reste plus qu'a le

monter et le décorer. On fini la séance avec un godter par skype Exprimez vous! Participez a I'enquéte du café Pluche!

avec les résidents de I'EPHAD.
Mercredi ou Samedi aprés-midi ?

v'v wv "..'C"
Dans l'attente impatiente de vos réponses, belle soirée & 3 ww &
=) & &
»
Cabe Porwd

Carbérmcbe. Toe'ihe
O 1
[ﬁ) J'aime

LECAFEPLUCHE.FR

~y

Participez a I'enquéte du Café Pluche,
votre avis nous importe

Le café Pluche est un café associatif participatif
créé en 2014 a Comberanche et
Epeluche.Aujourd’hui, nous souhaitons faire...

() Commenter

6 partages

@ Partager 3

1. Votre commentaire... ® @
OO0 26 9 commentaires 8 partages
db J'aime O Commenter P Partager j v
Les plus pertinents «
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. CPIE Médoc
13 novembre, 09:30 - &

s RALLYE PHOTO ne
fhvuedemafenétre

-semaine2-

La deuxieme session de vote est ouverte ... Afficher la suite

BONNES PRATIQUES FACEBOOK

Lancer des défis a sa communauté

CHALLENGE LECTURE

2020

RECYCLIVRE

1 Un livre dont Fauteur a votre
prénom
2 Un livre dont Naction se passe en
Australie
3 Unlivre qui a &4 primé en 2008
4.Un livre sortl Fannée de ta nalssance
5 Un livre marquant de votre jeumesse.
6 Un Bure dont vous n'svez regu que
des critiques négatives
7. Finir wn livre que vous n'aves jJamals
termind
S Un bivre au prograssme du BAC de
2020
9. Un livre avec une couverture bleve
" Un livre de votre auteur trice

peiin e

11, Un livre de plus de 400
pages
12 Un livre de molns de 50
pages
135, Un roman graphique
14 Un livre choisi pour son
titre
15. Une autoblographle

16, Un livre trouve dans une

boite i lire
17. Un roman dun.e
auteur.trice Alricalne
18, Un polar nordigue
19. Un livre adapté en
film/série
20. Un livre de Prix Nobel

o)
@) recretwe - s scor

e‘l recychvre Pour notre

' CratengelectureRecyclivre (ragpel
Ses rbghes - shortud st/gpe®), nous
avons fiok une date de fin du concours

Ie ter Septemire 2020 !
Pour rappel 1 vous vakder chaque aéfi
&N POSTANt Sur be ¥ le Bvre ot le
challenge correspondant. A gagner
UN AN DF LECTURE OFFERT powr e ou
W grand o gagrart o &2 W Des cartes
& QagNeT pour les autres

particioant.es gul ont valad les 20
in!

Qv W

Armd par patite_stode_livresque ot
autres personnes

02/12/20
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK

Relayer ses articles de blog (notamment programmation
événementielle ou culturelle)

%, Le Café Pluche
L.. 2 octobre - Q

LECAFEPLUCHE.FR

Programmation d'Octobre
Toujours actif malgré la situation le Café pluche vous propose ce...

O 4 5 partages
o) Jaime () Commenter @ Partager 3
3. Votre commentaire... © © @)

02/12/20
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK

Partager sa newsletter

» Habit'dge .
hwa" 24 septembre - Q

La derniére newsletter d'Habit'dge est sortie ! Si vous souhaitez la
recevoir pour vous tenir au courant de l'actu, des événements a

venir et des projets de I'association, n'hésitez pas a nous la
demander &

Vous pouvez toujours nous soutenir en votant pour votre projet
préféré dans le cadre du concours Eco Trophées du Parc Naturel
Regional Loire-Anjou-Touraine : https://www.parc-loire-anjou-
touraine.fr/concours-eco... ¢

C'est aussi... Afficher la suite

PARC-LOIRE-ANJOU-TOURAINE.FR
Concours Eco-Trophées : votez pour
votre initiative préférée ! | Parc Naturel...

Le concours Eco-Trophée du Parc Loire-Anjou-
Touraine récompense des acteurs économiques
du territoire, engagés dans des réalisations...

O 2 partages

02/12/20
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK GO

Créer des mises en scene pour susciter 'adhésion de la communauté, en mettant si
possible les équipes dans la boucle

@ BO Ressourcerie Auvillers-Les-Forges
1B8h-Q

Nous sommes heureux de vous accueillir dans notre magasin a
partir du samedi 28 novembre. Nos équipes font le maximum pour
vous préparer de belles surprises.

"
ooa 25 8 commentaires 14 partages

S Jaime () commenter ¢ Partager 3

Les plus pertinents
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK G )

Partager des vidéos (ex : séances de sport pour les acteurs du sport) en ligne, pour
« faire chez soi »

CAP'Sport - Association
3h-Q

I Nouvelle séance vidéo |

L'équipe Sport Santé vous propose aujourd’hui une séance inspirée
de la technique Pilates. Cela permet de renforcer les muscles
profonds de votre corps et d'améliorer votre posture. '3’

Séance adaptée atous  (exercices classiques ou adaptés). ...
Afficher la suite
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK P )

Utiliser des « stories » pour montrer le quotidien de la structure (et ne pas rester
exclusivement sur de la communication d'événements exceptionnels)

CA VOUS DIT DE VOIR
COMMENT SE DEROULE
UNE JOURNEE TYPE
A L'ENTREPOT 2

au KOk
95% 5%
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK

« Feuilletoniser » / donner rendez-vous

Accueil Offres d'emploi Avis Plus = b Jaime © Message Q

“ Majordome
Varder 25 novembre, 09:00 &

[U'astuce du marcredi] L'hiver arrive et les températures baissent §  Voici ce que vous

devriez ne JAMAIS FAIRE pour vous réchauffer ¢y
X Boire trop chaud X Consommer de l'alcool X Dormir avec trop de chautfage X Ne jamais

aérer chez soi lorsaqu'il fait froid

D Jaime () Commenter @& Partager

lespetitesrivieres.com
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK

Interpeler avec une question pour re-diriger vers le site

[ sevel 13 » S'sb

Ié labelemmaus Powr nobl, osez la
seconde main sous be sapin 4 Plus

Qu'un cadeau, ce sont vos valeurs que
vous offrez ainsi & vos proches
Acheter sur Label Emmails, Clest
s'engager en faveur de lNnsertion
professionnelie ot de la protection de
I'enviecrnement T8
Une seconde vie pour les objets, une
seconde chance pour les hommes, ot
un bel averir pour la plandte |

nce

Breconcernan Fsoldatité

Venez jeter un coup ma——
d'oeil surlubelemmaus ©Qv Q

Al pi tremma.co et autres personnes
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK

Incarner/ Humaniser la communication le plus possible

eminds.co » Abannd(e)

O,

() #HhRg0.00 Yous souhaes Vavalier
Jchaz #BNKS0 Su e saVOR Dius s
L G ESO0NLANE Bed (WIENa o3
’

Décowrez ke pors de Constonce,
responable des partenarats chey
RS0, e s atepte Cu 10
Shchat ot de yogu, wee par Tanguy
resporsaiie du Sbveloppenent
SN K0 depuis son lancement en
2099 | Loscasion de sevoir o ey
merbres do [éQape pormarents
CEIN KGO 17 avisent sucun secret les
ot pour et sutren.. Yoo

£ Uen annio 1

Vogupe Spreertoam Moamwork

FQreeniedn IVes0r 4ol W ar ats
"ss

CONOTANCE
RESPONGABLE DES NP —
PARTENARIATS

Qv W

luludansmarue « Sabonner
x Vilkers Metro

z‘ luludansmarue | Laissez-nous vous
présenter Mélissa qui vient de rejoindre
notre équipe,

O Qui sait, vous aurez peut-étre la
chance de tomber sur elle lorsque vous
nous passere2 un petit coup de fil du
lundi au vendredi de 10h & 19h au 0173
748952

#LuluDansMaRue
#ConciergerieResponsable
#DesQuestionsOnVousRépond
#BonneMumeur #Bienvenue #Services
#Paris

QY W

Almé par plerredesjardins ot
autres personnes
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BONNES PRATIQUES FACEBOOK

Poster régulierement des retours clients

3 luludansmarue « S'abonner
x Luku Dans Ma Rue

UN SERVICE INDISPENSABLE ET | Peoremapirdorl sl
HUMAIN | TOUS LES INTERLOCUTEURS SR
SONT EXTREMEMENT COMPETENTS ot o st

ET AGREABLES, JE NE PEUX QUE e
RECOMMANDER LES LUWUS A TouT ~ + Eessmmacei
MON ENTOURAGE ! B
LAURE B, A A
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LA PRESENCE SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

Les atouts de Linked In
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LES ATOUTS DE LINKED IN )

Faire grandir son réseau et se créer autant de relais de
communication

m Q  Que recherchez-vous ? 0 :: . . ‘ . ESE Gh0e Pupuihan prote

Accued Btes. Cmploa Nessageris Notficatons Vous v Produts v Twn mois
—

10,000% AOI Opportunity? - TranspacentBusiness has reached $1Billion Pre-IPO Unicorn status, Apply Now #ut »

- Gérer los contacts importés et
1808 relations o i
Classer por : Ajouts récents Q Rechescher par nom Chercher avec des filtres
Ajouter Ses CONMMCES Parsonnels
- NOWvE MO 10NS o1 1000 D40 Quement vid
Alsin Gachet 7 COMMRS [ BUS BRr B VOuS CONMNECIEr Bvec
Directeur Opérationnel - Ensemble Paris Emplol Compétences (_Message | ==+ T os1es personres. Vous GéCHIET G niter ol
Coneechd il y 8 2 howres BRC QU vous cormecier. En savolr plus

philippe HUELVAN Votre adresse e-mail
DIRECTEUR GENIERAL APSA \ . m.“m },l e
Conrechd iy 3 4 hewres - . Conmtinuer
Plus d'options
Florlan BERRIE ~ -\
Chargé d'études enmvicormement chez Action Emploi L Message __,'

Conrecs iy a 6 jours

Pub e

Putiier Une aNnONce 8N QUIGUES MIruses

o 4 Cecile Pierrat Schiever
Co-londatrice et Présidente de Kodko, réfugiés et salariés en entreprise. \ Message ) e
Coneecsd i y 8 6 jours

Jean René Poillot ) . Anne-Cécie, vous recrutez 7

| Syndcat FO. Vice Président Action Logement Immobiler. Président de SNLPR Message ) eee
OLOGUES e
Coneectd iy a 6 jours | Créer une annonce |
Stéphane GIRARD
Directeur géndral chez APRELIS - Association Pour I Recherche, Ninseigneme [ Mess age "' . iakee e i
nt Linguistique et Minsertion Sociale
Coneech iy a 6 jours Condtions pinérales et confidensialng v

Prétérences Pubs Puticine
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LES ATOUTS DE LINKED IN

Recruter des employés ou des bénévoles

(8

Valentine Guéneau « Tor
Chef de projet inserton & Education | Fondabon Apprentis dAutet
he®

@ Stage 6 mois - janvier 2021 - Chef de projet

Le Pdile Insertion 16-30 ans de la Fondation Apprentis d'Autedll reche

Chef de projet Insertion 16-30 ans - Stage 6 mois «

Chef de Projet Imertion des jewnes 1630 s
Stage de 6 mads Gbs Janvier 2021 (W/F)

ADer gt e 190 am dem &

foration mpnrks &¢ 20000 jurses, & avens
s 1O Halianavents of dngostis

Ay e 2o b Doncton de B Soatige o pha
partcubdrerent O e Formaton ot ireorton

mmuwnnmaummmr“--

deux projets

1. Poooet s Proouie orépe apeoentinage. s (Radget © §im € / Ctpechf © 2 000 Jevnes
cueepeys) |

mmaumwmn-mm
Travad*, vous durw fwn »
Sodew  pow  amester ca COmptences o amAues 3

profesvorneliol scoumes, POwr n Junis pemact e e

Por créer Co diphivme, wiritable peajet dans be prajet, vous
suret b respormabeite de

Coscomitrubre fa certification e ben swec b oupes TAR o S
par T - o

M‘wdmbl-d-muw.m-
pAorids Lorpetes

m-;—&m:nﬂmmmmnu—
Se stabimemermy Approven & Auteud conceea (30 Saponein )

L Pt = S0 » (Butpet | Mew € [ Otjectd | 3 000 Joures scoompegnds)

Pour sler Sharcher = 12U 5 sont = los s & 1600 ors e
e Sarvice Pubiic Warrs pan b attsecig ot lour Créder des parcouns -
Tesarion av nglture, b ropt DInceke gerTeet MRS Ge

Ovwign Dwrting. Cote

Mavstive O Travad® ext shalstee Jvac Un Gabinet expert Sn Ontte

eOde. Vom sered e et s f pee Oy peoged, of
-

NOIf plus
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LES ATOUTS DE LINKED IN

Lancer un appel aux dons

Asmae - Association Soeur Emmanuelle
4196 abonnés

w2 1sem. .« ®

« L'Enfant doit &tre considéré comme un étre unique qui a droit 3 &tre respecté,
aimé et accueilli tel qu'il est. » Soeur Emmanuelie.
- VOIr plus

« LEnfant doit étre considéré
comme un étre unique qui a
droit a étre respecte, aime et

accueilli tel qu'il est. »
Seur Emmanuelle.

Journée internationale des droits de L'enfant @L
™ L
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LES ATOUTS DE LINKED IN

Faire signer une pétition

Yuka + Suivre ---
32 929 avonnés
®

10 mMois «

JOURNEE MONDIALE CONTRE LE CANCER |,

Yuka Les nitrites favorisent I"apparition du cancer colorectal et de 'estomac : c'est
32 929 abonnds prouvé. C'est pourquoi Yuka s'est allié 3 foodwatch et & La Ligue contre le
Ve il cancer pour lancer une grande pétition exigeant l'interdiction des nitrites
\_*+ Suivre ) ajoutés dans l'alimentation.
& Alors, apportez votre voix pour atteindre les 200 000 signatures et peser au
vir le profil complet maximum sur le gouvernement 5 Pour signer la pétition, c'est par ici &

https://Inkd.in/d-bJUcd

Karine Jacquemart (Foodwatch) x Julie Chapon (Yuka) - Axel Kahn (Ligue

contre le cancer)

favorisent certains

FatalaY d o c
{4l .
’ Al oAV o |

Nitrites : 4 000 cas de cancers par an !
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QUIZ & EXERCICE
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QUIZ KAHOOT

ahoot

Connectez-vous sur votre téléphone: www.kahoot.it

Taper le PIN CODE que vous voyez sur votre écran d’ordinateur

C’est parti !
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EXERCICE A FAIRE D’ICI LE MODULE #2 ATNE )

D’ici notre prochain module, identifiez une bonne pratique de marketing digital

mise en ceuvre par une structure que vous avez accompagnée ou que vous

accompagnez actuellement!

-> Vous pouvez m’envoyer la bonne pratique par mail : capture d’écran de post LI ou
FB, lien vers le site, transfert de mail ou de newsletter, etc.
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Rendez-vous en Janvier pour la module #2 !

AT D) Iegtite
S
SN Piviéres

10, avenue Secrétan

75019 Paris
lespetitesrivieres.com




